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Disclaimer

Acest Cod de Etica Si Munca a fost elaborat in cadrul Livrabilului D3.2 al Proiectului SASTIPE,
co-finantat de Comisia Europeand. Continutul reflecta viziunea exclusiva a autorilor. Comisia nu
este responsabila pentru nicio utilizare care ar putea fi facuta a informatiilor cuprinse in

prezentul document.
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1. Introducere

Scopul Codului

Acest Cod de Etica iIn Munca serveste drept ghid simplu Si practic pentru mediatorii
sanitari romi Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale (MHP) care lucreaza cu persoane
de etnie roma. Obiectivul sau general este de a asigura ingrijirea sanatatii mintale a populatiei
rome bazata pe dovezi, accesibila, respectuoasa fata de cultura roma si bazata pe echitate Si
drepturi. De asemenea, acesta demonstreaza un angajament ferm de a trata fiecare persoana
de etnie roma cu respect, demnitate Si dreptate.

Codul sprijina practicienii in gestionarea situatiilor complexe Si a dilemelor morale care
pot aparea in activitatea profesionald desfasurata in comunitatile rome, incluzand aspecte
legate de echilibrul dintre asteptarile culturale Si cele clinice, obtinerea unui consimt@mant
informat intr-un mod atent Si responsabil, precum Si abordarea discriminarii institutionale.
Codul garanteaza ca profesionistii din domeniul sanatatii mintale Si mediatorii sanitari romi
actioneaza intr-un mod etic, responsabil Si onorabil, in concordanta cu principiile de integritate
profesionala si respect reciproc, indiferent de contextul institutional in care isi desfasoara
activitatea.

Pe langa respectarea legii, acest Cod are ca scop consolidarea increderii reciproce intre
profesionisti Si populatia roma. Multi romi, ei insSiSi sau stramosii lor, au fost supusi timp de
secole unui tratament discriminatoriu, nedreptatii sau inegalitatii. Acest lucru a generat in
randul lor o neincredere fata de serviciile publice. in acest context, este necesar un efort
constient, constant Si sustinut de construire a increderii, care sa permita restabilirea relatiei
dintre comunitate Si institutiile publice

Codul incurajeazd mediatorii sanitari romi Si profesionisti in s@natate mintala sa
lucreze cu sensibilitate pentru a construi o comunitate mai puternica, mentinand respectul
pentru drepturile omului Si luand Tn considerare modul in care traumele afecteaza oamenii.

Este mai degraba un manual viu decat un regulament, menit sa ajute profesionistii sa continue

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COflnantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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sa invete, sa-Si puna la incercare propria munca Si sa-si perfectioneze practica pe masura ce

cerintele sociale Si culturale se schimba.

Rolul mediatorilor sanitari romi si profesionistilor in sanatate mintala in comunitatile rome

Mediatorii sanitari romi reprezinta, de asemenea, o categorie distincta de profesionisti,
avand ca mandat principal furnizarea de educatie pentru sanatate catre populatiile tinta. Ei
joaca un rol esential in facilitarea accesului persoanelor de etnie roma la documente, asigurari
de sanatate, servicii medicale Si servicii sociale, sprijinind totodatd Ministerul Sanatatii in
implementarea mai eficienta a unor proiecte Si programe de prevenire in randul comunitatilor
rome Si al mediatorilor sanitari. Mediatorii sanitari romi cunosc limba, credintele Si obiceiurile
locale ale comunitatilor pe care le deservesc i pot oferi o contributie valoroasa atat in timpul,
cat si dupa consultatia medicala, prin facilitarea comunicarii Si intelegerii reciproce intre
pacient Si personalul medical.

Profesionistii din domeniul sdnatatii mintale sunt specialisti care ofera servicii avand ca
obiectiv imbunatatirea sanatatii mintale a persoanei sau tratarea tulburarilor psihice. Ei
intervin prin identificarea Si tratarea problemelor de sanatate mintala in randul persoanelor de
etnie roma, oferind evaluare, interventie terapeutica Si psihoeducatie adaptate cultural.

Atat profesionistii din domeniul sanatatii mintale, cat Si mediatorii sanitari romi
construiesc impreuna o sinergie intre competenta clinica Si cea culturala. Prin colaborarea lor,
pot fi depasite numeroase obstacole, diminuata stigmatizarea Si incurajata solicitarea de
ajutor, avand ca scop final dezvoltarea unui sistem holistic de sprijin psihologic centrat pe
nevoile individului. Reusita acestui demers depinde de respectul reciproc, de stabilirea unor
acorduri clare privind rolurile fiecaruia si de luarea deciziilor in mod colectiv. Totodata,
comunicarea constanta Si munca in echipa eficienta contribuie la o ingrijire mai adecvata si mai

bine coordonata a persoanelor rome.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COflnantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Recunoasterea diversitatii culturale Si a istoriei romilor

Populatia Roma este departe de a fi omogena. Ea este alcatuitd din numeroase
subgrupuri, care au o culturd, un dialect sau o limba si traditii proprii. Istoria poporului Rom
include sclavie, impunere Si discriminare institutionald. Aceasta bogatie culturala Si istorica
este o sursa de putere, dar Si un motiv pentru a descuraja presupunerile simpliste sau

Tn mod deosebit, cultura Roma este strans legatd de circumstantele socio-economice in
care traiesc multi membri ai acestui grup. Secole de excludere Si stigmatizare au dus la saracie
extremd, lipsa de educatie Si expunere facila la dezinformare pe teme de sanatate, inclusiv
sanatate mintala. Aceste fapte au un efect negativ asupra accesului romilor la ingrijiri de
sanatate mintala Si asupra calitatii acestor ingrijiri.

Obiceiurile si traditiile culturale ale romilor reflecta identitatea acestora Si nu reprezinta
motive de excludere. Comunitatile rome nu sunt lipsite de acces la servicii de s@natate mintala
din cauza credintelor unor grupuri care asociaza tulburarile psihice cu forte supranaturale sau
cu ghinionul personal, ci din cauza lipsei unor politici publice care sa abordeze probleme
precum saracia, nivelul scazut de alfabetizare in domeniul sanatatii si neglijarea sistemica a
acestor comunitati.

Trauma intergenerationald rezultata din sclavie, asimilarea fortata si discriminarea,
continua sa influenteze sanatatea mintala a persoanelor de etnie roma in prezent. Este esential
ca practicienii sa recunoasca acest fapt Si sa ofere sprijin care sa le permita persoanelor rome
sa se vindece Si sa iSi recapete sentimentul de putere personala. O practica etica, intemeiata
pe sensibilitate Si reflectie culturald, implicd o constientizare permanenta a propriilor
prejudecati si a relatiilor de putere care pot interveni in procesul profesional. n acest sens,
Codul obligd mediatorii sanitari romi Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale sa
respecte Si sa valorizeze patrimoniul unic al comunitatilor rome, sa le recunoasca forta si sa le
protejeze dreptul la sdnatate, demnitate Si incluziune sociala deplina.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COflnantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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2. Principii etice fundamentale

Profesionistii care lucreaza cu populatia roma trebuie sa aiba in vedere un cadru etic
care trebuie aplicate in practica zilnica, modeland fiecare aspect al comportamentului Si al luarii

deciziilor.

Integritate

Etica i integritatea reprezinta pietrele de temelie ale practicii profesionale.

Pentru mediatorii sanitari romi Si profesionistii din domeniul s&natatii mintale, acestea
se reflecta prin respectul fatd de adevar si prin refuzul de a face compromisuri in fata
convingerilor superficiale sau a principiilor slabe. Etica inseamna onestitate, chiar Si in cele mai
dificile situatii. De exemplu, atunci cand trebuie explicate clientilor limitele serviciilor de
sanatate mintala disponibile sau posibilele efecte secundare ale unui tratament.

Onestitatea presupune de asemenea, recunoasterea limitelor propriei competente Si
respectarea angajamentelor asumate. Acest aspect este cu atat mai important in contextul
nefncrederii pe care multe comunitati rome o resimt fata de institutiile publice.

Exemplu:

Daca o familie de etnie roma solicitd o ,vindecare miraculoasa” pentru criza de
sanatate mintala a copilului, mediatorul sanitar rom si profesionistul din domeniul sanatatii
mintale trebuie sa raspunda cu empatie, dar Si cu sinceritate, explicand care sunt posibilitatile

reale de sprijin Si tipurile de ajutor disponibile.

Raspundere
Raspunderea inseamna disponibilitatea de a-Si asuma fintreaga responsabilitate

personala pentru rezultatul deciziilor profesionale luate. RHM si MHP trebuie sa fie siguri Si

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi
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sa-si documenteze bine munca, s& urmareasca cazurile Si sa exercite o anumita supraveghere
sau control in cazul in care ceva ramane nerezolvat.

Raspunderea este un concept atat colectiv, cat Si individual. in cadrul Retelei de
Sanatate Mintala pentru Romi, mecanismele de responsabilitate comuna (adica sedintele de
echipa si analizele colective ale cazurilor) contribuie la dezvoltarea increderii, a calitatii i a
asumarii comune a rezultatelor in materie de sanatate mintala.

Exemplu:

Daca cazurile trimise nu mai pot fi urmarite, mediatorul sanitar trebuie sa documenteze
masurile luate i sa discute cu profesionistul din domeniul s&natatii mintale motivul pentru
care persoana respectiva nu mai participa Si daca exista obstacole legate de sistem (acces,

discriminare, reticenta familiei).

Impartialitate

De secole, Romii sunt finta stereotipurilor Si a practicilor discriminatorii. Mediatorii
sanitari Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale trebuie sa evite discriminarea cu orice
pret. Impartialitatea inseamna furnizarea de informatii Si prestarea de servicii care sunt cu
adevarat neutre, obiective Si echitabile pentru toata lumea.

Profesionistii trebuie sa fie, de asemenea, atenti la prejudecatile inconstiente, cum ar fi
convingerea ca clientii romi vor fi mai putin cooperanti sau mai predispusi la anumite conditii.

Eforturile active, constiente i fara prejudecati trebuie sa fie continue.

Respect pentru demnitatea umana

Respectul pentru demnitatea umana reprezinta un principiu fundamental al oricarui
cadru etic (Declaratia de la Geneva a Asociatiei Medicale Mondiale).

El presupune ca mediatorii sanitari romi Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale
sa recunoasca umanitatea Si autonomia fiecarei persoane.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COflnantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Exemplu:

Un lider sau un membru varstnic al unei comunitati rome poate avea o intelegere
diferita a tulburarilor psihice fata de cea acceptata in psihiatria conventionala. Profesionistii au
datoria de a asculta cu respect aceste perspective Si, atata timp cat nu exista riscuri pentru

persoand, sa le integreze intr-un plan comun de ingrijire

Echitate Si justitie

Inechitatile in domeniul sanatatii sunt frecvente in randul populatiei rome.

Rolul profesionistilor este de a actiona activ impotriva acestor situatii, sustinand o
distribuire echitabila a resurselor si a serviciilor.

Aceasta poate include:
- combaterea politicilor care exclud familiile rome de la locuinte sau de la beneficii sociale;
- colaborarea cu autoritatile locale pentru a asigura accesul comunitatilor rome la servicii de
sanatate mintala fara discriminare;
- incurajarea participarii persoanelor de etnie roma la procesele de luare a deciziilor privind
serviciile care le privesc.

Echitatea presupune, de asemenea, proportionalitate; recunoaSterea faptului ca
oamenii pornesc de la puncte diferite Si au nevoi diferite, iar sprijinul trebuie adaptat in

consecinta.

Aprecierea diferitelor culturi i a diversitatii

Comunitatile rome au o varietate de credinte, limbi, obiceiuri Si practici de sanatate.
Institutiile ar trebui, prin urmare, sa iSi adapteze interventiile la aceste realitati Si s nu se
astepte ca beneficiarii romi sa se incadreze in sisteme ,,standard”.

Acest lucru include intelegerea rolului normelor culturale si a modului in care acestea
functioneaza pentru oameni (de exemplu, pozitia vindecatorilor traditionali).

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Exemplu:

Daca o familie de etnie roma doreste sa implice un vindecator traditional alaturi de
tratamentul oferit de profesionistul din domeniul sanatatii mintale, specialistii ar trebui sa
analizeze cum pot integra acest demers intr-un mod strategic, care sa respecte modul in care

familia intelege lumea, fara a compromite siguranta, starea de bine sau eficienta tratamentului.

Confidentialitate Si viata privata

Increderea nu poate exista fara o sigurantd solida in confidentialitate.

Persoanele de etnie roma pot fi ingrijorate ca divulgarea informatiilor legate de
sanatatea lor mintald ar putea duce la barfe sau stigmatizare. Mediatorii sanitari romi Si
profesionistii din domeniul sanatatii mintale au responsabilitatea de a trata cu maxima
prudenta confidentialitatea datelor personale, in conformitate cu Regulamentul General privind
Protectia Datelor (GDPR), legislatia nationala aferenta si asteptarile comunitatii.

Aceasta obligatie este deosebit de importantd in comunitatile rome mai mici, unde
zvonurile se pot raspandi rapid.

Exemplu:

Atunci cand un mediator sprijina o persoana de etnie roma sa completeze un formular
de evaluare a sanatatii mintale, acesta trebuie sa se asigure cd documentul este depozitat
intr-un loc sigur Si sa informeze clar persoana despre modul in care informatiile vor fi/nu vor fi

utilizate sau partajate.
Tmputernicirea Si participarea comunitatii
Practicile etice nu se limiteaza la respectarea indivizilor, ci trebuie sa imputerniceasca

intreaga comunitate Roma. Mediatorii sanitari romi Si Profesionistii din domeniul sanatatii

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi
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mintale sunt intermediari importanti pentru stimularea implicarii active a romilor in
dezvoltarea, evaluarea Si adaptarea strategiilor de sanatate mintala.

Participarea este esentiala, deoarece stimuleaza asumarea responsabilitatii Si
legitimitatea, astfel Tncat comunitatile sa isi poata defini propriile prioritati si sa puna sub
semnul intrebarii nedreptatile sistemice.

Exemplu:
Tnfiin’garea unui comitet consultativ condus de romi pentru a crea impreuna campanii de

sanatate mintala.

Transparenta Si obligatia de sinceritate

Chiar si cu cele mai bune intentii, pot aparea greseli. Codul de Etica impune ca
mediatorii sanitari Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale sa respecte benefiaciarii
serviciilor. Cu toate acestea, atunci cand lucrurile nu merg bine, acestia trebuie sa comunice n
mod deschis Si sincer, informand atat benefiaciarii serviciilor, cat Si colegii despre ceea ce s-a
intdmplat si asumandu-si responsabilitatea.

Transparenta Si sinceritatea sunt valori fundamentale care promoveaza integritatea
profesionala.
Exemplu:

In cazurile in care o trimitere este amanatd Si acest lucru cauzeazd daune unui
beneficiar de servicii de etnie roma, profesionistii trebuie sa dea explicatii cu privire la aceasta
situatie, sa-si ceara scuze daca este necesar Si sa elaboreze strategii care sa minimizeze

riscurile Tn viitor.

Comunicare clara si eficienta
Comunicarea clara este esentiala pentru colaborare. Ea transcende simpla utilizare a
limbajului si include abilitati de ascultare activa, comunicare non-verbala si adaptare culturala.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi
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O astfel de comunicare trebuie sa fie lipsita de terminologie profesionala, sa utilizeze un
limbaj clar si usor de inteles, personalizat in functie de nivelul de intelegere al fiecarui
beneficiar al serviciului i al familiei sale. Deschiderea Si receptivitatea sunt esentiale.
Actionarea in limitele competentei profesionale

Nimeni nu detine toate cunostintele. Este esential ca persoanele care activeaza in acest
domeniu sa 1si dezvolte continuu competentele, pentru a-si indeplini eficient rolurile si pentru

Profesionistii trebuie sa iSi cunoasca propriile limite Si sa solicite sprijin atunci cand este
necesar. Cooperarea Si schimbul de cunostinte intre colegi sunt importante. Acest lucru poate
include trimiterea catre alti specialisti sau gestionarea in comun a unui caz.

Exemplu:

Elaborarea unui plan de interventie pentru o persoana de etnie roma cu dificultati psihologice
severe presupune o colaborare stransa intre un psiholog clinician Si un mediator sanitar rom,
pentru a integra in procesul terapeutic elementele culturale relevante alaturi de interventia de

specialitate.

Contestarea practicilor nesigure Si neetice

Mediatorii sanitari romi Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale au, de
asemenea, responsabilitatea de a se opune practicilor institutionalizate care pot pune in pericol
persoanele de etnie roma — cum ar fi neglijenta, discriminarea, utilizarea constrangerii sau
furnizarea de servicii care nu tin cont de interactiunea complexa dintre factorii culturali Si cei
socio-economici.

Aceasta responsabilitate necesita curaj, dar Si o buna cunoastere a mecanismelor de
raportare Si protectie existente.
Exemplu:

Daca un profesionist din domeniul sanatatii mintale observa un coleg care ironizeaza

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
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sau minimalizeaza convingerile culturale ale unui client rom, el sau ea are obligatia de a
interveni sau de a raporta comportamentul respectiv prin canalele corespunzatoare.
3. Obligatii fata de beneficiarii romi

Mediatorii sanitari romi Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale au o
responsabilitate comuna si profunda in ceea ce priveste ingrijirea profesionala a clientilor Si
pacientilor romi. Aceasta se bazeaza pe conceptele fundamentale ale drepturilor omului, dar

trebuie puse n practica prin masuri concrete.

Respectarea drepturilor omului $i a demnitatii umane

Fiecare client rom trebuie tratat neconditionat cu respect, compasiune Si empatie. Acest
lucru este deosebit de important avand in vedere contextul istoric al marginalizarii Si rasismului
sistemic la care sunt supusi multi romi.

Mediatorii sanitari Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale trebuie sa evite in
mod activ atitudinea de superioritate, infantilizarea Si stereotipizarea beneficiarilor romi ai
serviciilor. Ei trebuie sa 1i imputerniceasca pe clientii romi ca experti in propriile lor vieti Si sa le
accepte opiniile chiar si atunci cand acestea nu corespund perspectivelor clinice standard.
Exemplu:

I”

Deoarece ,deochiul” facea parte integranta din modul in care un barbat de etnie roma
intelegea reactiile si simptomele legate de trauma, era necesar ca dialogul despre acestea sa se
dezvolte prin imbinarea explicatiilor culturale, specifice mediului sdu, cu cele biologice, nu prin

inlocuirea unora cu altele.

Participarea voluntara i consimtamantul informat
Implicarea etica in sanatatea mintala a populatiilor rome necesita un angajament
autentic Si voluntar. Consimtdmantul nu este un gest ritualic ci este o conversatie continug,

informata Si, mai presus de toate, reprezinta un drept fundamental al pacientilor.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Mediatorii sanitari Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale trebuie:
e sa descrie interventiile intr-un limbaj simplu;
* sa verifice daca au fost intelese;
* sa clarifice faptul ca beneficarii pot pleca in orice moment;
* sa se abtina de la orice forma de constrangere sau influenta nejustificata;
Consimtamantul trebuie revizuit periodic, in special in cazul relatiilor de ingrijire pe
termen lung.
Exemplu:
O femeie de etnie roma care consimte sa solicite consiliere psihologica trebuie sa fie informata
in fiecare etapa ca se poate opri, ca poate modifica sau incheia sedintele in orice moment, fara

repercusiuni.

Evitarea stigmatizarii $i discriminarii

Romii se confrunta adesea cu stigmatizarea profunda, nu numai ca minoritate etnica, ci
Si ca persoane cu nevoi in materie de sdnatate mintald. Mediatorii sanitari romi Si profesionistii
din domeniul sanatatii mintale au responsabilitatea etica de a:
e combate etichetele negative (,,nebun”, ,,periculos”);
e descuraja in mod activ utilizarea unui limbaj sau a unor discursuri care atribuie tulburarilor
mintale modelele culturale sau sociale ale Romilor;
* 5a i invete pe ceilalti membri ai comunitatii ca sanatatea mintala este o problema medical3,
sociala si psihologica, Si nu o slabiciune morala.
Exemplu:

Daca un adolescent rom ezita sa accepte ajutorul din cauza zvonurilor despre ,,nebunie”,
mediatorul sanitar Si profesionistul in sanatate mintala vor trebui sa fie proactivi, informand

familia ca depresia nu este problema Si ca acceptarea sprijinului este normala.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Respectarea practicilor culturale traditionale

Comunitatile de romi pot apela, de asemenea, la vindecatori traditionali, tratamente pe
baza de plante sau mecanisme familiale. Din punct de vedere etic, este indicat sa se respecte
aceste practici, cu exceptia cazurilor in care exista un conflict evident in ceea ce priveSte
siguranta sau incalcarea drepturilor omului.

Atunci cand este cazul, profesionistii ar trebui sa colaboreze cu vindecatorii traditionali
sau, cel putin, sa fi recunoasca in schema clientului.

Exemplu:

Daca un client rom ia un remediu traditional pentru anxietate, profesionistul in sanatate
mintala poate intreba clientul cum functioneaza acesta pentru el Si daca ii pare acceptabil sa il
utilizeze in combinatie cu terapia.

Atentie:
Tn cazul in care practicile sunt dduné&toare (cum ar fi produsele pe baza de plante

periculoase), profesionistii sunt obligati sa le intrerupa.

Adaptarea interventiilor $i comunicarii

Limba, alfabetizarea si codurile culturale diferd foarte mult intre romi. Tn ceea ce
priveSte bunele practici, aceasta abordare etica necesita si adaptarea materialelor, a limbajului
Si a abordarii.
» Utilizati mijloace vizuale;
e Simplificati limbajul scris;
* Verificati in mod regulat daca ati fost inteles;
* Recunoasteti mesajele nescrise (cum ar fi limbajul, gesturile, contactul vizual)
Exemplu:

Daca pacientul este de etnie roma Si nu Stie sa citeasca, personalul medical ar trebui sa
prefere explicatiile verbale sau chiar diagramele in locul brosurilor clasice scrise.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Promovarea implicarii beneficiarilor serviciilor
Clientii romi ar trebui sa fie inclusi la toate nivelurile de ingrijire:
e stabilirea obiectivelor;
e alegerea tratamentului;
® programarea;
e evaluarea serviciilor.
Implicarea creeaza incredere, imbunatateste rezultatele Si respecta autodeterminarea.
Exemplu:
Un adolescent rom poate decide daca consilierea familiala sau sprijinul grupului de
colegi i se potriveste mai bine, in loc sa i se impuna un tip de tratament de catre un

profesionist.

Gestionarea relatiilor duale $i a limitelor

Deoarece mediatorii sanitari romi provin adesea din aceleasi locuri ca Si populatiile pe
care le deservesc, granitele pot deveni cu usurinta neclare. Ingrijirea adecvatd din punct de
vedere cultural necesitd ca mediatorii sanitari sa iSi pastreze identitatea profesionald, astfel
fncat sa poatad naviga intre respectarea normelor culturale Si introducerea nevoilor de ingrijire
medicala.

Strategiile includ:
e explicarea clara a limitelor profesionale;
» distingerea intre prietenie Si rolul de mediator;
* solicitarea supervizarii atunci cand limitele sunt amenintate.
Exemplu:

Un mediator sanitar care locuieSte langd un benefiaciar trebuie, in continuare, sa

respecte confidentialitatea Si sa se abtina de la a discuta despre caz la intalnirile din cartier.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Protejarea clientilor vulnerabili

Unii clienti romi pot fi extrem de vulnerabili; cum ar fi cei cu tulburari grave de sanatate
mintala sau cu antecedente de relatii abuzive. Mediatorii sanitari Si profesionistii din domeniul
sanatatii mintale trebuie sa dispuna de mecanisme de siguranta pentru a proteja acesti clienti.
e identificarea semnelor de alarma ale abuzului;
e raportarea aspectelor ingrijoratoare prin canalele adecvate:

* echilibrarea confidentialitatii cu nevoile de siguranta.

4. Obligatii etice fata de comunitatea roma

Mediatorii sanitari Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale au o datorie etica
fata de intreaga comunitate roma, nu doar fata de fiecare beneficiar individual al serviciilor. Una
dintre responsabilitatile profesionistului este de a facilita bunastarea comunitatii, rezilienta Si
coeziunea sociala si de a demonstra eforturi pentru eradicarea stigmatizarii, discriminarii Si

excluziunii sistemice a romilor.

Constituirea de relatii bazate pe incredere
Dezvoltarea increderii Si mentinerea unor relatii etice cu comunitatile rome este
fundamentala pentru o practica adecvata. Acest lucru implica:
* vizibilitatea Si consecventa eforturilor depuse;
* respectarea promisiunilor $i angajamentelor;
e demonstrarea respectului fatad de simbolurile culturale, traditiile Si practicile sociale;
e echilibru, sinceritate Si franchete in intentii.
Exemplu:
Un furnizor de servicii de sanatate mintala care particip@ in mod regulat la
evenimentele si festivitatile comunitatii poate fi perceput ca un aliat Si nu ca o autoritate

externa dominanta.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Implicarea in programe de sanatate mintala adaptate cultural

Dezvoltarea interventiilor in domeniul s&natatii mintale cu membrii comunitatii Rome
este necesara pentru a asigura relevanta, acceptabilitatea culturala si eficacitatea. Relevanta
culturala inseamna ca serviciile:
e adapteaza credintele populare locale Si practicile de vindecare ca fiind neinvazive, in sensul ca
nu provoaca daune;
e sunt aliniate la practicile zilnice, valorile i structura familiala a comunitatilor rome;
e se abtin de la transplantarea modelelor de ingrijire din alte parti fara adaptarea la contextul
local.
Exemplu:

Sesiunile de psihoeducatie pot fi organizate in spatii comunitare familiare, intr-un format

de grup pentru familie Si pacienti, mai degraba decat in cadrul unei terapii individuale.

Colaborarea cu reprezentantii comunitatii
Principalii actori cheie din comunitatea roma, precum varstinicii respectati, capii de
familie, organizatiile non-guvernamentale rome Si organismele de mediere, trebuie implicate in
mod eficient. Acest tip de parteneriate contribuie la crearea unui sentiment de apartenenta a
comunitatii la programele de sanatate mintala Si la sprijinirea responsabilitatii reciproce.
Profesionistii ar trebui:
e sa invite reprezentantii comunitatii la masa de planificare Si evaluare a programului;
e sa elaboreze impreuna materiale adaptate din punct de vedere cultural;
e sa participe la comitetele locale rome sau la grupurile consultative.
Exemplu:
Formarea unui comitet director cu mediatorii sanitari, profesionistii din domeniul
sanatatii mintale si liderii comunitatii rome ar permite furnizarea de servicii adecvate din punct

de vedere cultural si sustenabilitatea programului.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Promovarea bunastarii Si rezilientei comunitatii
Pe langa nevoile individuale, trebuie satisfacute Si nevoile comunitatii Rome. Mediatorii
sanitari romi Si profesionistii din domeniul sanatatii mintale au responsabilitatea morala de a
apdra sanatatea comunitatii. Aceasta include:
e Crearea de constientizare in comunitate Si schimbul de informatii privind sanatatea
mintald
® Crearea Si consolidarea retelelor de sprijin intre egali
e Dezvoltarea mecanismelor de coping pentru gestionarea problemelor din cadrul
comunitatii rome
® Promovarea solidaritatii i coeziunii sociale
Exemplu:
Un mediator sanitar rom ar putea sprijini grupurile de sprijin conduse de egali, in cadrul
carora romii impartasesc experiente de gestionare a stresului sau a traumelor; o activitate care

consolideaza raspunsurile pozitive individuale Si colective Th materie de sanatate.

Rolul activitatilor de advocacy

Activitatile mediatorilor sanitari romi Si ale profesionistilor din domeniul sanatatii
mintale ar trebui s& se bazeze pe principii, inclusiv pe promovarea drepturilor. Pe langa
promovarea sanatatii mintale, autonomia, respectarea drepturilor omului, egalitatea, precum Si
fmputernicirea si implicarea romilor in elaborarea politicilor in domeniul sanatatii mintale sunt
esentiale. Tn plus, mediatorii sanitari romi si profesionistii din domeniul sé@natatii mintale ar
trebui sa fie constienti si sa fie atenti la potentialele bariere in calea accesului la serviciile de
sanatate mintala, care trebuie documentate. De asemenea, aceStia ar trebui sa asigure
participarea romilor la procesul decizional public Si s& condamne orice forma de discriminare

care apare in cadrul procedurilor institutionale.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Exemplu:
Profesionistii din domeniul s&natatii mintale pot sprijini un ONG pentru romi pentru a promova
servicii adaptate din punct de vedere cultural in cadrul reuniunilor regionale sau nationale de

planificare in domeniul sanatatii.

5. Obligatii in domeniul biomedical fata de sine si fata de colegi

Persoanele care lucreaza in medii profesionale complexe din punct de vedere emotional,
cultural si intelectual trebuie sa practice etica in relatia cu ei inSisi Si cu ceilalti.

Pozitia etica a mediatorilor sanitari romi Si a profesionistilor din domeniul sanatatii
mintale trebuie sa depaseasca relatia lor cu persoanele Si comunitatile rome. La fel de
important este modul Tn care respecta Si isi asuma responsabilitatea fatd de munca colegilor

lor, precum Si accentul pe dezvoltarea profesionala continua si invatarea pe tot parcursul vietii.

invatarea pe tot parcursul vietii Si autoevaluarea

Daca o practica este suficient de importanta pentru a fi aplicata de profesionisti,
aceasta trebuie sustinutd prin educatie si dorinta de invatare continud. Profesionistii din
domeniu sunt incurajati sa isi dezvolte competentele necesare pentru a raspunde noilor cerinte
legate de specificul cultural al interventiilor in s@natatea mintald. Aceste obiective pot fi atinse
prin:
e Implicarea in oportunitati de formare legate de s@natate mintala si specifice Romilor;
* Participarea la intalniri de supervizare Si reflectie in grup;
* Deschiderea fata de feedback Si capacitatea de a adapta practicile, in functie de circumstante.
Exemplu:

Un profesionist din domeniul sanatatii mintale cerceteaza tipurile de practici
traditionale de vindecare utilizate in comunitatile rome, pentru a intelege mai bine de ce un

client rom manifesta reticenta fata de recomandarile de medicatie ale medicului psihiatru.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Mentinerea limitelor profesionale

Profesionistii trebuie s& comunice cu colegii, clientii $i membrii comunitatii intr-o
maniera directa Si respectuoasa. Profesionistii care lucreaza cu comunitatile rome trebuie, de
asemenea, sa:
* Se abtina de la relatii duble care ar putea eroda limitele Si a ii distrage de la rezultatele
terapeutice.
* Fie profesionisti in toate aspectele colaborarii (formale sau informale) si atunci cand lucreaza
indeaproape cu comunitatile rome.

Exemplu: Un terapeut nu iSi exprima opiniile personale in cadrul Sedintelor.

Rolul supervizarii i al sprijinului colegial

Este esential ca practicienii sa beneficieze de sprijin prin supervizare, in special atunci
cand lucreaza cu:
eCazuri complexe, in care simptomele clinice se Tmpletesc cu factori sociali care mentin
dificultatea, sau n care particularitatile culturale ale persoanei sunt puternic prezente Si pot
intra in contradictie cu abordarea clinica recomandata;
e Situatii care ridica dileme sau neclaritati etice privind interventiile propuse;
e Stres psihologic generat de volumul mare de munca sau de natura solicitanta a activitatii.
Supervizarea poate fi un factor cheie pentru reducerea greselilor Si evitarea epuizarii.
Exemplu:

Un profesionist primesSte sarcina de a colabora cu o tdnard mama de etnie roma care
sufera de simptome de depresie, abuz fizic din partea sotului Si dependenta financiara de

acesta.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Burnout si suferinta morala

Depasirea burnout-ului Si a suferintei morale este un aspect important pentru formarea
liderilor.

Munca in domeniul sanatatii mintale poate fi dificild, in special in cazul comunitatilor
marginalizate; multi isi pierd capacitatea de a empatiza, in timp ce allii pot deveni epuizati sau
traumatizati indirect sau in alt mod. Practicienii au datoria de a:

* Identifica simptomele burnout-ului sau suferintei la ei insisi Si la ceilalti.
* Obtina ajutor profesional, sa se odihneasca, sa ia pauze atunci cand este necesar.
* Incurajeze ingrijirea de sine Si siguranta psihologica in echipe.
WHO Quality Rights & EFPA subliniaza importanta bunastarii practicienilor pentru o

activitate etica si durabila.

Actionarea in limitele profesionale

Profesionistii trebuie sa-si cunoasca rolurile, pregatirea Si competentele. Acestea
includ:
e A actiona ca legatura intre indivizi Si resursele adecvate (de exemplu, juridice, psihiatrice,
sociale) atunci cand nevoile acestora depasesc nivelul de experienta al profesionistului.
e A nu formula diagnostice, a nu recomanda tratamente sau a nu realiza interventii care
depasesc limitele domeniului propriu de practica.
Exemplu:

Un mediator sanitar rom recunoaste ca o persoana sufera de depresie Si colaboreaza
cu un profesionist din domeniul sanatatii mintale pentru a asigura directionarea adecvata si

sprijinul comun.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Combaterea comportamentului neetic

Este nevoie de curaj pentru a combate comportamentul abuziv i discriminator, in
vederea asigurarii unui climat etic respectuos. Profesionistii ar trebui:
e Sa contribuie la raportarea comportamentului necorespunzator, abuziv sau discriminatoriu
prin intermediul canalelor interne sau specifice proiectului.
e Sa intervina cu tact atunci cand pot Si cand este sigur sa o faca.
* Sa protejeze clientii Si comunitatile, chiar daca acest lucru presupune sa traga un semnal de
alarma cu privire la colegi sau institutii.

Acest standard reflecta, de asemenea, pozitiile APA, HCPC si OMS conform carora,
atunci cand se incalcd buna conduita, exista o obligatie directd de a actiona; tacerea

echivaleaza cu prejudiciul.

6. Gestionarea, monitorizarea $i revizuirea Codului

Implementare

Codul de Etica in Munca va fi integrat in mod proactiv in functionarea Retelelor de
Sanatate Mintald pentru Romi infiintate in tarile partenere. in ceea ce priveste contextul
cultural, acest lucru poate fi realizat numai printr-o colaborare etica, transparenta si sensibila
din punct de vedere cultural intre mediatorii sanitari romi, profesionistii din domeniul sanatatii
mintale Si alti profesionisti din domeniul sanatatii si al comunitatii.

Implementarea va include:
* Diseminarea si familiarizarea:

Memobrii Retelei Nationale (mediatorii sanitari/furnizorii de servicii medicale, personalul
Centrelor Comunitare pentru romi, angajatii serviciilor publice de s&natate mintala) vor primi
Codul in limba lor nationala.

e Integrarea in programele de formare:

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Codul va fiinclus in materialele de formare pentru mediatorii sanitari romi, profesionistii
din domeniul sanatatii mintale. Obiectivele educationale vor fi dezvoltarea conceptelor de
obligatii etice, discutarea unui model de caz Si instrumente pentru rezolvarea dilemelor etice.

e Consultarea ca resursa pentru practica de zi cu zi:

Profesionistii pot fi incurajati sa& utilizeze Codul ca instrument de referintd pentru
reflectie si ghidare Tn activitatea curentd, in procesele de trimitere catre alti specialisti, in relatia
directa cu beneficiarii, in colaborarea interprofesionala si in situatiile care implica raportarea
unor ingrijorari etice sau profesionale.

e Publicarea pe platforma online:
Codul va fi disponibil pe platforma digitala ca document de referinta si va fi inclus in

sectiunea de e-learning.

Monitorizare $i supraveghere etica

in conformitate cu principiile transparentei Si responsabilitatii, aplicarea Codului va
implica atat mecanisme formale, cat Si procese definite de comunitate pentru monitorizarea
gradului de implementare a Codului:
e Puncte de contact etice (optional):

Fiecare Retea Nationald ar putea actiona ca punct de contact pentru consiliere
informala, indrumare etica sau pentru a discuta initial preocuparile.
e Integrarea in reuniunile Retelei:

Problemele sau intrebarile de naturd etica ar putea fi, de asemenea, adaugate pe

ordinea de zi a reuniunilor de coordonare sau de reflectie ale retelelor nationale.

Modificari i revizuiri ale codului
Codul de Etica in Munca este un document viu, care trebuie adaptat la noile provocari,
la lectiile invatate pe teren Si la procesele juridice nationale sau internationale.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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Revizuirea se va efectua dupa cum urmeaza:
e Ciclul de revizuire participativa:

intregul Cod va fi revizuit cel putin o data pana la luna 36 a proiectului (sfarsitul
proiectului) de catre coordonatorul pachetului de lucru 3 (Agalia) in colaborare cu partenerii din
Bulgarua si Romania. Acest proces va include:

- Primirea sugestiilor din partea mediatorilor sanitari romi Si a profesionistilor din
domeniul sanatatii mintale;
- Contributii din partea membrilor afiliati Si a partilor interesate locale;
- Incorporarea de noi protocoale, modificari legislative Si aspecte specifice din punct de
vedere cultural
e Adaptari specifice fiecarei tari:

Fiecare poate sugera personalizari adecvate fiecarui mediu local, sistem de sanatate,
regim juridic sau context cultural. Toate modificarile trebuie sa respecte liniile directoare etice
de baza ale Codului colectiv.

e Sustenabilitatea dupa finalizarea proiectului:

Se sugereaza ca fiecare Retea Nationala sa pastreze Si sa mentina Codul si dupa

finalizarea proiectului. Partenerilor li se recomanda sa asigure diseminarea acestuia in randul

serviciilor de sprijin pentru romi Si al serviciilor de sanatate mintala.

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile

- exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu
COfInantat de reflectd neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene
Uniunea Europeané sau ale HADEA. Nici Uniunea Europeana si nici HADEA nu pot fi

considerate raspunzatoare pentru acestea.
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